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Hozzaférés az elektronikus tartalmakhoz

Legyen Onnek is sajat e-learning rendszere! Az iizemeltetést pedig bizza rank.
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Amennyiben Ugyfelink nem rendelkezik e-learninges infrastrukturaval, de
élvezni szeretné az elektronikus oktatds el6nyeit, lehetéség van a teljes
rendszer hostoldsara. Ebben az esetben a felhasznadlék az ALEAS oktatds-
menedzsment keretrendszerébe (LMS) bejelentkezve indithatjak el a kurzu-
sokat. A keretrendszerbe e-mailben (vagy a kapcsolattartétél mas forma-
ban) kapott felhasznalonévvel és jelszoval lehet belépni.

Az elektronikus oktatasi tartalmakhoz kapcso-
-l B3 6d6 tanuldasmenedzsment szolgaltatasokat ugy
alakitottuk ki, hogy a felhaszndalék draga és 6sz-
szetett informatikai rendszerek nélkil is élvez-
hessék az e-learning valamennyi elényét.

A keretrendszer, amellett, hogy ,tananyag-
lejatszoként” mikodik, egyben egy tanulas-
vezérl§ rendszer is. Feladata az e-learning fel-
haszndlék adminisztraldsa: vagyis akdr egyéni,
akar csoportos Osszesitésben koveti a tanulasi
folyamat el6rehaladdsat.
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Az ALEAS keretrendszerében a kovetkez6 funkciok elérheték:

o Felhasznaldi adatok kezelése (nyelvvélasztas, egyéni eredmények folya-
matos rogzitése, stb.), Hataridénapld, Jegyzetek készitése, Chat mas fel-
hasznaldkkal, szakmai férumok inditasa, tutori-rendszer mikodtetése.

A keretrendszerrel egyitt lizemeltetett telefon és e-mail alapu magyar, il-
letve angol nyelv( helpdesk munkatarsai valamennyi technoldgiai és tar-
talmi kérdésre gyors, szakszerU valaszt adnak.

A hostolt megoldas elénye, hogy felhasznaléinknak nem kell informatikai
kérdésekkel bajlodniuk. Mi biztositjuk az e-learinghez sziikséges technolé-
giai hatteret. Elég, ha On csak a tanulasra 6sszpontosit!
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Keretrendszer hosting — Szakmai, technikai tartalom

Feladatok, szolgaltatasjellemzGk részletezése

IT kornyezet miikodtetése Az elektronikus tananyagokat futtatd LMS folyamatos (0-24 6ras) m(ikodé-
sének biztositasa, karbantartas.

Hardware — 2 db Sun SunFire X2100 szerver (AMD Optheron 146 procesz-
szor; 2,5 GB RAM; SAS HDD; dual Ethernet) kiilon szolgaltatonal (kilon zart
helyen, klimatizalt, generatorral ellatott fizikai helyen) elhelyezve.

Software (LMS) — ILIAS oktatdsmenedzsment rendszer, verziészam: 3.9.1.

Szolgaltatasbiztonsag — Két, egymassal tiikr6zott lemezrendszer, valds idejl
adat-szinkronizacio a két gép kozott.

Fel- és letoltési sebesség — 2 mb/s

Helpdesk szolgaltatas Informatikai helpdesk — A felhasznaldk altal a rendszer m(ikodésével kap-
csolatban felvetett problémak telefonon vagy e-mailen keresztil térténd
rogzitése, hibaelharitas, a megoldas integralasa a miiszaki modellbe.

Tartalmi helpdesk — A felhasznaldk tananyagokkal kapcsolatos tartalmi kér-
déseivel, felvetéseivel kapcsolatos szakmai segitség, felhaszndléi tamogatas
(értelmezés-magyarazat) biztositasa.

Oktatas-kontrolling Statisztikai adatgytijtés — A felhasznaléi statisztikak dinamikus kontrollingja,
ezek alapjan a felhasznaloi magatartds folyamatos elemzése, tipikus fel-
hasznaldi csoportok click-stream alapu azonositasa.

Riportok elkészitése — Heti, havi jelentések, vezet6i 6sszefoglaldk elkészité-
se — ezek tovdbbi projektek alapjaul szolgdlhatnak, illetve segitséglikkel
megvaldsithatd a tanuldsi folyamatok dokumentalt és szamszerdsitett
kontrollingja.

Felhaszndal6i megelégedettség mérés — Felhasznaloi elégedettség-mérés a a
tananyagok utan megjelend elektronikus kérdGivekkel.

Moderalas Az LMS részét képz6 forumok, chatoldalak szakmai-tartalmi felligyelete.
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